FRUEHAUF

POLIZA DE GARANTIA DE ESTRUCTURAS ESPECIALIZADAS

FRUEHAUF DE MEXICO

La presente Garantia (la “Garantia”) se ejecuta y entra en vigencia a partir de la fecha de la entrega
del producto, (el “Equipo”) FECHA DE ENTREGA Dia de Mes de Afio.

ENTRE: RAZON SOCIAL DEL CLIENTE (el "Cliente"), [********]debidamente
constituida y existente de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, operando segun las leyes del Estado del cliente, con oficina
central ubicada en: Direccién del Cliente Completa Calle, NUmero, Colonia,
Delegacion, Ciudad, Estado, Codigo Postal, Pais.

Y: FRUEHAUF DE MEXICO, S.A. DE C.V. (la "Compaiiia"), sociedad
anonima de capital variable debidamente constituida y existente de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, operando
segun las leyes del Estado de México, con planta ubicada en: Via José
Lépez Portillo No.131, Col. La Magdalena, Coacalco, Estado de México,
C.P. 55700, México.

TERMINOS Y CONDICIONES:

Fruehauf, en lo sucesivo “la Compafiia” ha fabricado el Equipo

de acuerdo a las especificaciones solicitadas por en lo sucesivo
el “Cliente” con el Pedido nimero [*****] con numero VIN:

El Cliente desea utilizar el Equipo segun las condiciones de Garantia. Por tanto, en virtud de las
obligaciones que mutuamente adquirieron las partes, en su deseo de sujetarse a las siguientes
disposiciones.

1. Garantia.

La presente péliza de Garantia se extiende al Cliente por la Compafia, respecto del Equipo que fue
adquirido por el Cliente mediante el Pedido con nimero [*****], por medio de la cual la Compaiiia
garantiza que (a) el Equipo funcionara, sustancialmente, conforme las normas de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes vigentes a la fecha de expedicion de la presente; y (b) que la
estructura del Equipo fabricado por la Compafiia se encuentra libre de defectos, respecto del material
y de la mano de obra; por lo que, en condiciones de uso y servicio normales sugeridos dentro del
Manual de Propietario Fruehauf; tendra una Garantia por un periodo de 1 (un) afio a partir de la
fecha de entrega incluyendo recubrimientos y pinturas.

Para los elementos estructurales que conforman el Equipo, como vigas y bastidores Unicamente, la
Compafiia extiende la Garantia de estos componentes hasta por un periodo de 2 (dos) afios a partir
de la fecha de emision de esta péliza de Garantia respetando las instrucciones de mantenimiento
dentro del Manual de Propietario Fruehauf para estructuras y recubrimientos.

Para partes, componentes y accesorios fabricados por terceros, se tomara en cuenta la garantia
original establecida por el fabricante de estos ultimos.
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Esta garantia cubre el Equipo que haya sido operado bajo condiciones razonables y normales, la
presente garantia se encuentra limitada Unicamente para llevar a cabo el reemplazo o en su caso
reparar cualquier parte original o ensamble producido por la Compafiia que revele estar defectuoso,
de acuerdo a una previa revisién del Equipo y sus partes y el diagnéstico que realice el Departamento
de Garantias. Aunado a lo anterior, la Compafiia no asume ninguna responsabilidad por cambios
tales como: (i) reparaciones o modificaciones estructurales del disefio original (ii) uso de partes de
reposiciéon que no sean originales. Toda adecuacién que sea realizada al Equipo por cualquier
método ajeno a la Compafiia, en todo momento debera contar con una autorizacion previa y por
escrito de la Compafiia por parte del Departamento de Ingenieria Fruehauf.

*kkkkk

Si después de firmado el pedido o entregado el Equipo, la Compafiia decide modificar o cambiar el
disefio, modelo y construccion de cualquiera de sus productos, incluyendo la substituciéon de
materiales y componentes; no asume ninguna obligacién, ni responsabilidad, de modificar, cambiar
0 substituir alguna especificacién en el Equipo disefiado, y/o manufacturado y/o entregado al Cliente
anteriormente al cambio.

2. Resarcimiento del Cliente

La responsabilidad total de la Compafiia, de sus proveedores y el resarcimiento exclusivo del Cliente
de acuerdo a la sola y total discrecion de la Compafiia, podra ser: a) la reparacion por medio de los
proveedores; o b) la reparacion en las instalaciones de la Compafia, previo analisis por el
Departamento de Garantias de Fruehauf para determinar si procede o no procede la garantia caso
por caso. La Compafiia no se hard responsable por reparaciones efectuadas por personas no
autorizadas. La presente Garantia esta sujeta a las condiciones, excepciones y limitaciones que se
mencionan en la misma. El Cliente absorbera los costos de fletes y viaticos en caso de requerir el
traslado de las unidades a las instalaciones de la Compaifiia, en caso de reparaciones foraneas, el
cliente absorbera los costos de los viaticos en los que incurra la mano de obra para realizar la
reparacion de los dafios.

3. Mecanismos para hacer efectiva la garantia.

El Cliente podra hacer efectiva la garantia en el domicilio y talleres de la Companiia ubicados en Via
Lopez Portillo #131, Col. La Magdalena, Coacalco, Estado de México, C.P. 55700, siguiendo el
procedimiento que se detalla a continuacién:

i) El Cliente deberd& enviar un correo electrénico a la direccién:
servicioalcliente @fruehauf.mx; adjuntando:
a) Fotografias del Equipo.
b) Formato de solicitud de reclamo que contendré la descripcién detallada del defecto
encontrado en el Equipo.
c) Numero de Pedido.
d) Numero de Factura.

Todo esto, siempre y cuando se encuentre cubierto en el periodo de la garantia.

ii) La Compafiia asignara un nimero de folio al tramite de reclamacién y confirmara via
correo electronico el dia y hora en los que el Cliente deber llevar el Equipo a la Planta
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iii) Ubicada en Via Jose Lopez Portillo 131, Col. La Magdalena, Coacalco, Estado de
México, C.P.55700.
iv) La Compaifiia llevara a cabo una inspeccion minuciosa del Equipo en su planta, dentro

de los 30 dias habiles siguientes a la asignacién del folio al tramite de reclamacioén, a fin
de determinar si los defectos del Equipo son cubiertos dentro de los términos por la
presente garantia.

V) Una vez concluida la inspeccion, la Compafiia notificara al Cliente por correo electrénico
respecto de la procedencia o no de la reclamacion.
Vi) Sila garantia es autorizada, la Compafiia o sus Proveedores, procederan a la reparacion

del Equipo o sus partes, segun sea el caso, de acuerdo a lo estipulado en el punto 2
anterior, con base en la disponibilidad.

Vi) Para la entrega del equipo reparado al Cliente, se requiere del Cliente que manifieste
por escrito su total y completa conformidad con las reparaciones hechas al mismo
tiempo.

4. NO RESPONSABILIDAD POR DANOS.

NI LA COMPANIA, NI SUS PROVEEDORES, EN NINGUN CASO, SERAN RESPONSABLES POR
DANOS DE NINGUNA CLASE, NI DE LOS DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, EVENTUALES
O INDIRECTOS POR LESIONES PERSONALES, PERDIDA DE GANANCIAS COMERCIALES,
INTERRUPCION DE NEGOCIOS, Y OTRAS PERDIDAS PECUNIARIAS CON RELACION AL USO
O IMPOSIBILIDAD DE USO DEL EQUIPO. EN TODO CASO, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE
LA COMPANIA Y DE SUS PROVEEDORES, SEGUN LA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO,
ESTARA LIMITADA AL MONTO REALMENTE PAGADO POR EL EQUIPO, SOLICITADO EN EL
PEDIDO NO. [*4].

ASI MISMO, LA PRESENTE POLIZA NO ENGLOBA LOS COMPONENTES QUE FUERON
UTILIZADOS PARA LA FABRICACION DE LOS PRODUCTOS Y LOS CUALES SE SENALAN EN
EL PEDIDO CON NUMERO [*]. EL CLIENTE RECONOCE QUE EN CASO DE CUALQUIER
DESPERFECTO EN LOS COMPONENTES, LA COMPANIA NO TENDRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD RESPECTO DE DICHOS COMPONENTES, LIMITANDOSE EL CLIENTE A
LA GARANTIA SENALADA POR CADA PROVEEDOR A PARTIR DE LA FECHA DE
TERMINACION DE LA FABRICACION DE LOS EQUIPOS.

5. RESERVA AL DERECHO DE RECHAZAR EL RECLAMO.
La Compaiiia se reserva el derecho de rechazar un reclamo de Garantia en caso de que el reclamo
original fuese presentado a la Compafia después del plazo establecido en la presente pdliza, o en

caso de que el Equipo inspeccionado no justifique el reclamo o no indique una falla, de acuerdo a lo
establecido en el punto 6 siguiente.

6. EXCEPCIONES A LA RESPONSABILIDAD.
La Garantia no podra ser valida y exigida por el Cliente, cuando los defectos en el Equipo sean:

e Accesorios, sistemas, equipos, llantas, frenos, luces y demas productos manufacturados
por otras personas morales o fisicas.
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O bien, que sean resultado de alguno de los siguientes eventos:

e Fuerza mayor o caso fortuito.

e Uso del Equipo para un fin distinto al cual fue disefiado y creado.

e Falta de mantenimiento del Equipo, de acuerdo a las recomendaciones de la Compaiiia.

e Siel Equipo es reparado o reemplazado por terceras personas ajenas a la Compaiiia.

e Uso de partes, refacciones y otros dispositivos que no sean fabricados o distribuidos por la
Compaifiia.

e Modificaciones no recomendadas o aprobadas, en su caso, previamente por el
Departamento de Operaciones de la Compaiiia.

e Desgaste o deterioro normal por el uso del Equipo.

e Cualquier dafio o falla causada por, o atribuida a, defecto de fabricacion de otro
componente, equipo, sistema o accesorio al Equipo que no sea manufacturado o distribuido
por la Compaiiia.

e Cuando el Equipo haya sido sujeto a negligencias, dolo, error, mala fe o cualquier otro vicio
en el consentimiento, sobre carga, abuso o uso de la naturaleza diferente al especificado,
asi como, a cualquiera de las condiciones estipuladas como “Condiciones Extremas de
Operacion” dentro del Manual de Propietario Fruehauf.

e Naturaleza /medio ambiente (rocas, escombros, sal del camino, arena, etc.) a los cuales
son sometidos y deriven en dafios estructurales, asi como dafios en recubrimientos y
pinturas

e Piezas, accesorios 0 componentes dentro de la unidad, que debido al uso y desgaste
normal, necesiten ser reemplazados durante el periodo de garantia, como balatas,etc.

e Cargas de productos corrosivos

La Compafiia no esta obligada a proporcionar préstamo, compensaciones o pagos, mientras la
unidad este bajo proceso de reclamo de garantia.

La Compaiiia no autoriza a ninguna persona, ni se responsabilizara de las garantias verbales o
escritas a que hubiere lugar fuera de esta Unica Garantia. El Equipo disefiado de acuerdo a las
especificaciones especiales proporcionadas por el Cliente, estara totalmente exento de esta
Garantia.

La compafiia no serd responsable mas alla de los limites considerados en esta Garantia,
garantizando Unicamente lo aqui expresado.

EN FE DE LO CUAL, las partes celebran esta Garantia, en fecha [**], con pleno conocimiento de su
contenido e importancia.
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